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　指宿商工会議所では、経営に関わる相談への対応をはじめ、事業計画作成・補助金申請手
続の支援、販路開拓支援、セミナーや講習会・研修会の開催、融資の受付・あっせん、各種
共済制度の加入など、企業経営に関する様々な事業を行っています。
　ぜひ、これら当所の事業を経営にお役立てください。
　インボイス制度についても、お気軽にご相談ください！
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新
入
社
員
研
修
会
を
開
催

女性会

だより

第
48
回 

定
期
総
会
開
催

３
月
29
日
（
金
）、
当
所
大
会

議
室
に
て
新
入
社
員
研
修
会
を
開

催
し
ま
し
た
。

㈱
清
友
の
宮
之
原
明
子
氏
を
講

師
と
し
て
招
き
、
７
事
業
所
か
ら

20
名
の
新
入
社
員
が
集
ま
り
ま
し

た
。宮

之
原
氏
は
、
接
客
・
販
売
指

導
な
ど
年
間
１
万
人
を
超
え
る
ス

タ
ッ
フ
へ
の
指
導
を
行
っ
て
お

り
、
自
社
の
講
座
以
外
に
も
企
業

や
各
種
団
体
向
け
の
講
座
や
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
な
ど
多
面
的
に
活
躍
さ
れ
て

い
ま
す
。

は
じ
め
に
社
会
人
と
し
て
の
心

構
え
等
を
学
び
、「
魅
力
あ
る
人

財
に
な
る
た
め
に
」
を
テ
ー
マ
に

講
義
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

そ
の
後
、
電
話
応
対
や
お
辞
儀

の
実
践
練
習
・
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク

が
行
わ
れ
、
初
対
面
の
参
加
者
同

４
月
15
日
（
月
）、
当
初
女
性

会
の
第
48
回
定
期
総
会
が
指
宿
シ

ー
サ
イ
ド
ホ
テ
ル
で
開
催
さ
れ
ま

し
た
。

当
日
は
、
女
性
会
メ
ン
バ
ー
27

名
（
内
委
任
状
14
名
）
に
加
え
、 

濵
田
副
会
頭
、
神
川
青
年
部
会

長
、
永
嶺
事
務
局
長
も
来
賓
と
し

て
出
席
い
た
だ
き
ま
し
た
。

は
じ
め
に
「
商
工
会
議
所
女
性

会
の
歌
」
斉
唱
・「
商
工
会
議
所

女
性
会
活
動
指
針
」
唱
和
が
行
わ

れ
ま
し
た
。

総
会
で
は
、
第
１
号
議
案
「
令

和
５
年
度
事
業
報
告
並
び
に
収
支

決
算
・
監
査
報
告
承
認
に
つ
い

て
」、
第
２
号
議
案
「
令
和
５
年

度
事
業
計
画
（
案
）
承
認
に
つ
い

士
で
協
力
し
、
ワ
ー
ク
を
進
め
ま

し
た
。

終
盤
に
は
、
仕
事
の
進
め
方
や

ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
に
つ
い
て
話
が

あ
り
、
社
会
人
と
し
て
の
基
礎
を

学
ぶ
こ
と
が
で
き
た
有
意
義
な
研

修
会
と
な
り
ま
し
た
。

最
後
に
、
受
講
生
は
社
長
へ
の

誓
い
を
記
入
し
て
、
当
研
修
会
を

終
え
ま
し
た
。

受
講
者
は
、「
将
来
な
り
た
い

自
分
に
な
る
た
め
に
は
、
自
分
に

魅
力
を
つ
け
る
こ
と
が
重
要
だ
と

感
じ
ま
し
た
」「
講
師
の
考
え
方

を
教
え
て
い
た
だ
い
て
新
社
会
人

と
し
て
の
不
安
が
薄
れ
考
え
方
の

幅
が
広
が
り
ま
し
た
」
と
感
想
を

述
べ
ま
し
た
。

て
」、
第
３
号
議
案
「
役
員
改
選

及
び
委
員
会
組
織
構
成
（
案
）
に

つ
い
て
」、
第
４
号
議
案
「
女
性

会
会
則
の
一
部
改
正
（
案
）
に
つ

い
て
」
は
何
れ
も
原
案
通
り
承
認

さ
れ
ま
し
た
。

ま
た
、
事
業
委
員
会
と
広
報
交

流
委
員
会
の
メ
ン
バ
ー
構
成
を
入

れ
替
え
る
こ
と
が
承
認
さ
れ
、
今

後
メ
ン
バ
ー
に
は
そ
れ
ぞ
れ
の
委

員
会
へ
入
っ
て
も
ら
う
よ
う
手
続

き
を
進
め
て
い
き
ま
す
。

今
年
度
も
女
性
会
は
地
域
貢
献

活
動
や
様
々
な
研
修
及
び
交
流
事

業
な
ど
を
通
じ
て
、
自
己
研
鑽
に

努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

女
性
会
会
員
募
集
！

地
元
商
工
業
を
支
え
る
女
性
の

１
人
と
し
て
、
情
報
交
換
な
ど
異

業
種
交
流
を
図
り
、
親
睦
と
連
携

を
深
め
る
場
で
、
一
緒
に
活
動
し

て
み
ま
せ
ん
か
。

商
工
会
議
所
女
性
会
で
は
随
時

会
員
を
募
集
し
て
い
ま
す
。

【
申
込
・
お
問
い
合
わ
せ
は
】

事
務
局
ま
で 

☎
（
２
２
）
２
４
７
３

ＬＩＮＥの登録について
　当所では、様々な情報をいち早く皆さまにお届けできるよう LINE を活用した情報提供を

行っていきます。会員の皆さまには、是非この機会に登録をお願い申し上げます

≪ＬＩＮＥ友達追加方法≫
　ＬＩＮＥアプリの友達追加画面より ID「７４４ｗｙｋｐｓ」で検索！

もしくは右記二次元コードを読み込み。

講師の宮之原明子氏

今年度も女性会らしく活動を行っていく

ワークを進める受講生達
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４
月
12
日
（
金
）、
指
宿
フ
ェ
ニ

ッ
ク
ス
ホ
テ
ル
に
て
当
所
青
年
部

の
第
48
回
定
期
総
会
が
開
催
さ
れ

ま
し
た
。

会
員
43
名
（
内
委
任
状
出
席
11

名
）、
南
会
頭
を
は
じ
め
来
賓
８

名
の
出
席
が
あ
り
、
第
一
号
議
案

の
「
２
０
２
３
年
度
事
業
報
告
並

び
に
収
支
決
算
承
認
に
つ
い
て
」、

第
二
号
議
案
の
「
２
０
２
４
年
事

業
計
画
（
案
）
並
び
に
収
支
予
算

（
案
）・
組
織
図
（
案
）
の
承
認
に

つ
い
て
」
が
審
議
さ
れ
、
全
員
異

議
な
く
可
決
承
認
さ
れ
ま
し
た
。

神
川
雄
大
会
長
は
、「
Ｒ
Ｉ
Ｓ
Ｅ

Ａ
Ｓ　

Ｏ
Ｎ
Ｅ
～
紡
ぎ
繋
げ
新
た

な
一
歩
を
～
」
と
ス
ロ
ー
ガ
ン
を

掲
げ
、「
上
が
引
っ
張
る
の
で
は
な

令
和
６
年
度
指
宿
商
工
会
議
所

青
年
部
会
長
を
拝
命
致
し
ま
し
た

神
川
雄
大
と
申
し
ま
す
。

ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た

し
ま
す
。

私
た
ち
令
和
６
年
度
指
宿
Ｙ
Ｅ

Ｇ
は
昨
年
に
引
き
続
き
変
革
が
求

め
ら
れ
て
い
る
時
代
で
あ
り
ま
す
。

世
界
情
勢
は
不
安
定
な
中
、
日
経

平
均
や
Ｎ
Ｙ
ダ
ウ
な
ど
が
次
々
と

市
場
最
高
値
を
更
新
し
て
お
り
社

会
基
盤
、
各
企
業
の
成
長
が
見
合

っ
て
い
る
か
と
、
考
え
さ
せ
ら
れ

る
次
第
で
す
。 

昨
今
わ
が
街
指
宿
に
お
い
て
も

人
口
減
少
、
超
高
齢
化
社
会
が
進

み
、
企
業
の
雇
用
を
守
り
地
域
を

支
え
続
け
て
い
く
こ
と
が
重
要
で

あ
り
、
私
た
ち
自
身
が
生
き
抜
い

て
い
く
た
め
に 

Ｙ
Ｅ
Ｇ
、
経
営
者

が
よ
り
課
題
を
明
確
に
し
て
考
え

て
い
く
こ
と
が
大
切
だ
と
考
え
て

お
り
ま
す
。 

地
域
の
未
来
に
寄
り

添
い
、
地
域
の
リ
ー
ダ
ー
と
な
る

こ
と
を
目
標
に
会
員
同
士
で
共
に

立
ち
上
が
り
、 

切
磋
琢
磨
し
て
他

青
年
団
体
及
び
他
団
体
そ
し
て
行

政
と
手
を
取
り
合
っ
て
、
指
宿
と

共
に
力
強
く
成
長
で
き
る
よ
う
に

青年部

だより

第
48
回 

定
期
総
会

く
、
下
か
ら
押
し
上
げ
て
い
く
よ

う
な
青
年
部
に
し
た
い
で
す
。
今

年
度
は
、
キ
ャ
ン
プ
事
業
と
指
宿

の
未
来
を
考
え
、
政
策
提
言
す
る

事
業
を
行
う
予
定
な
の
で
よ
ろ
し

く
お
願
い
い
た
し
ま
す
」
と
話
さ

れ
ま
し
た
。

総
会
後
に
は
、
懇
親
会
が
行
わ

れ
、
神
川
会
長
か
ら
中
村
祐
二
直

前
会
長
へ
１
年
間
の
感
謝
の
気
持

ち
を
込
め
て
花
束
の
贈
呈
が
行
わ

れ
ま
し
た
。

ま
た
、
鹿
児
島
Ｙ
Ｅ
Ｇ
と
霧
島

Ｙ
Ｅ
Ｇ
の
キ
ャ
ラ
バ
ン
隊
が
参
加

し
、
令
和
６
年
度
に
行
わ
れ
る
大

会
Ｐ
Ｒ
が
行
わ
れ
た
他
、
様
々
な

余
興
で
懇
親
会
は
大
い
に
盛
り
上

が
り
ま
し
た
。

【
青
年
部
新
役
員
紹
介
】

令
和
６
年
度
新
役
員
体
制
が
ス

タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
新
役
員
と
も

ど
も
青
年
部
を
よ
ろ
し
く
お
願
い

い
た
し
ま
す
。

Ｒ
Ｉ
Ｓ
Ｅ
　
Ａ
Ｓ
　
Ｏ
Ｎ
Ｅ

　
　
　
～
紡
ぎ
繋
げ
新
た
な
一
歩
を
～

令
和
６
年
度
青
年
部
会
長　

神
川　

雄
大

青
年
部
活
動
を
行
な
っ
て
い
き
ま

す
。令

和
６
年
度
は
こ
う
し
た
取
り

組
み
を
推
し
進
め
る
た
め
に
３
つ

の
柱
を
立
て
て
い
き
ま
す
。
若
い

世
代
の
考
え
る
力
、
後
継
者
育
成
、

人
材
作
り
の
為
の
事
業
実
施
・
６

Ｇ
指
宿
へ
の
青
年
部
と
し
て
の
ア

イ
デ
ア
立
案
、
会
議
の
実
施 

・
県

連
、
九
ブ
ロ
、
日
本
Ｙ
Ｅ
Ｇ
へ
の

出
向
、
交
流
研
鑽
に
よ
り
未
来
の

青
年
部
活
動
、
各
個
人
が
自
分
自

身
を
創
る
た
め
の
情
報
収
集 

私

た
ち
指
宿 

Ｙ
Ｅ
Ｇ 

は
こ
う
し
た

目
標
に
挑
戦
し
未
知
な
る
道
へ
勇

気
と
情
熱
を
も
っ
て
一
歩
踏
み
出

す
。
Ｒ
Ｉ
Ｓ
Ｅ 

Ａ
Ｓ 

Ｏ
Ｎ
Ｅ 

紡

ぎ
繋
げ
新
た
な
一
歩
を
踏
み
出
し
、

様
々
な
課
題
に
挑
戦
し
、
地
域
と

共
に
成
長
で
き
る
、
時
代
と
次
代

を
先
駆
け
る
先
導
者
と
し
て
新
た

な
こ
と
に
取
り
組
ん
で
参
り
ま
す
。

結
び
に
、
日
頃
か
ら
ご
支
援
を

い
た
だ
い
て
お
り
ま
す 

Ｏ
Ｂ
・
Ｏ

Ｇ
を
は
じ
め
親
会
、
行
政
の
皆
様

に
お
か
れ
ま
し
て
も
心
よ
り
感
謝

申
し
上
げ
、
こ
れ
か
ら
も
ご
指
導
、

ご
鞭
撻
の
ほ
ど
よ
ろ
し
く
お
願
い

い
た
し
ま
す
。

総会の様子

懇親会も大いに盛り上がった

会長
神川　雄大

Lia by FLOWERS

専務理事
坪井　浩紀
指宿酒造㈱

副会長
豊倉　武

指宿米商㈱

副会長
神山　竜三
㈲神山造園

副会長
中園　大喜

㈱中園久太郎商店
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「メールでのクレームへの対処法」

所　報所　報
サービスサービス メンタルヘルスメンタルヘルス 日本メンタルアップ支援機構

代表理事　大野　萌子

職場のかんたん職場のかんたん

　メールなどを通じて、クレームが入ることが多く
なっていると思います。このように、相手とのやり
とりがマイナススタートとなる場合は、さらなる火
種をつくらないよう慎重に対応しなくてはなりませ
ん。そのためには、こちらの意向を理解してもらえ
るよう「相手の気持ちを意識した文面」「分かりや
すく受け止めやすい表現」にする必要があります。
そのポイントについてお伝えします。
　不備やトラブルがあった場合は、事実関係の確認
や説明も重要なのですが、まずは相手が訴える主感
情を見極めることが大切です。事実よりも先に、相
手の感情にフォーカスすることです。例えば、「不
信感」「怒り」「不安」「焦り」などの気持ちを見極
めて、緩和する方法はただ一つ。「受け止めること」
です。
　「どういうつもりですか ?!」というような怒りの
こもった質問形式のメールに関しては、問いに真摯
（しんし）に答えようとすればするほど「そんなつ
もりではない」と、こちらの言い分を並べてしまい
がちです。しかし、それでは逆効果です。相手は、
こちらの思いや都合などに関心はありません。答え
て良いのは、例えば手続きの方法など、事実の問い
合わせに対してのみです。単なる「確認事項」や

「方法」といった内容であれば、速やかに答えてく
ださい。しかし、姿勢や思いなどに関する問いには、
「答える」のではなく「応える」ことが大切です。
相手が伝えてきた内容を、そのままのフレーズを使
って受け止める表現が必要です。訴えている気持ち
が受け止められたか否かが、それ以降の状況に大き
な影響を及ぼします。
　その上で、なぜそのような状況になったのかを伝
えることも必要なのですが、人は相手からの言い訳
を拒否する傾向があります。言い訳は、マイナスイ
メージで捉えられやすく、責任転嫁していると認識
されやすいからです。言い訳と捉えられないように
するためには、「○○と思っていた」などの感情論
をできるだけ避けることです。事実を先行させ、簡
潔に伝えることを心掛けましょう。事実を伝えるこ
とは説明することであり、「実際に何が起きたのか」
を知りたい欲求に応えることになります。
　ただし要領を得ないと、原因も分からず謝罪して
いるのかと、さらに怒りを買う場合がありますの
で、トラブルの原因をあやふやにせず、不手際や失
敗など、ミスの原因を端的に伝えましょう。その結
果、相手に受け入れられやすくなり、さらなるクレ
ームを避けることにつながるのです。

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
策
セ
ミ
ナ
ー

３
月
22
日
（
金
）、
当
所
大
会
議

室
に
て
、
中
小
企
業
診
断
士
の
橋

本
泉
氏
を
招
い
て
「
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
対
策
セ
ミ
ナ
ー
」
を
実
施
し
ま

し
た
。

橋
本
氏
は
、
小
売
・
サ
ー
ビ
ス

業
を
中
心
に
多
業
種
業
態
の
経
営

相
談
、
問
題
解
決
、
調
査
分
析
、

創
業
支
援
な
ど
で
活
躍
さ
れ
て
お

り
、
当
日
は
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
に

関
し
て
お
客
様
を
迎
え
る
心
構
え

や
対
応
、
具
体
的
な
翻
訳
ツ
ー
ル

の
活
用
方
法
な
ど
の
話
を
さ
れ
ま

し
た
。

は
じ
め
に
、
海
外
か
ら
く
る
観

光
客
は
、
国
ご
と
に
特
徴
が
あ
り
、

そ
れ
ぞ
れ
で
観
光
の
目
的
が
異
な

る
と
説
明
が
あ
り
ま
し
た
。
し
か

し
、
接
客
の
仕
方
は
変
え
る
必
要

は
な
く
、
言
葉
の
壁
は
多
言
語
マ

ッ
プ
、
指
差
し
ツ
ー
ル
な
ど
を
活

用
す
れ
ば
問
題
な
く
対
応
す
る
こ

と
が
で
き
る
と
の
こ
と
で
し
た
。

現
在
は
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決

済
が
主
流
に
な
り
つ
つ
あ
る
た
め
、

現
金
の
み
し
か
対
応
し
て
い
な
い

店
舗
に
関
し
て
は
、
Ａ
Ｔ
Ｍ
な
ど

の
設
置
さ
れ
て
い
る
場
所
の
把
握

や
決
済
環
境
の
整
備
を
検
討
し
た

方
が
よ
い
と
話
さ
れ
ま
し
た
。

最
後
に
、
翻
訳
ツ
ー
ル
「
ポ
ケ

ト
ー
ク
」
の
使
い
方
の
説
明
が
な

さ
れ
、
受
講
者
は
慣
れ
な
い
ツ
ー

ル
の
実
技
に
戸
惑
っ
て
い
る
様
子

で
し
た
が
、
橋
本
氏
の
指
導
に
よ

り
使
い
こ
な
せ
る
よ
う
に
な
っ
て

い
ま
し
た
。

セ
ミ
ナ
ー
受
講
者
は
、「
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
で
海
外
か
ら
の
お
客
様
が

増
え
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
る
の
で
、

今
回
学
ん
だ
内
容
を
活
用
し
て
対

応
し
た
い
で
す
」
と
感
想
を
述
べ

ら
れ
ま
し
た
。

講師の橋本泉氏

外国人観光客への対応を考えた

4



 令和６年４月１日から令和７年３月31日までの雇用保険料率は以下の
とおりです（令和５年度と同率です。）。
• 失業等給付等の保険料率は、労働者負担・事業主負担ともに引き続
き6/1,000です。（農林水産・清酒製造の事業及び建設の事業は
7/1,000です。）。

• 雇用保険二事業の保険料率（事業主のみ負担）も、引き続き
3.5/1,000です（建設の事業は4.5/1,000です。 ）。

＜令和６年度の雇用保険料率＞

厚生労働省・都道府県労働局・ハローワーク

（事業主の方へ）

※ 園芸サービス、牛馬の育成、酪農、養鶏、養豚、内水面養殖および特定の船員を雇用する
事業については一般の事業の率が適用されます。

LL060215保01

令和６年度の雇用保険料率について
～令和５年度と同率です～

（枠内の下段は令和５年４月～令和６年３月の雇用保険料率）

負担者

事業の種類

①
労働者負担
（失業等給付・
育児休業給付の
保険料率のみ）

②
①＋②

雇用保険料率
事業主負担 失業等給付・

育児休業給付の
保険料率

雇用保険二事業
の保険料率

一般の事業 6/1,000 9.5/1,000 6/1,000 3.5/1,000 15.5/1,000

（令和５年度） 6/1,000 9.5/1,000 6/1,000 3.5/1,000 15.5/1,000

農林水産・
清酒製造の事業 7/1,000 10.5/1,000 7/1,000 3.5/1,000 17.5/1,000

（令和５年度） 7/1,000 10.5/1,000 7/1,000 3.5/1,000 17.5/1,000

建設の事業 7/1,000 11.5/1,000 7/1,000 4.5/1,000 18.5/1,000

（令和５年度） 7/1,000 11.5/1,000 7/1,000 4.5/1,000 18.5/1,000

※
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379×168

事業活動における賠償リスク、事業休業リスク、財物損壊リスクを総合的に補償します｡
全 国 商 工 会 議 所

全国商工会議所
ビジネス
総合保険制度

スッキリ!
・

補償の
重複がない!

・
ご契約手続きを
一本化!

従来の
保険契約

モレやダブリが
ないか不安
・

ご契約手続きが
保険ごとに必要

財産補償

施設賠償責任保険 動産総合
保険

機械保険

事
工

険
保

休業補償

PL保険

ビジネス総合保険制度
ここがおすすめ

各地商工会議所 東京海上日動火災保険株式会社[事業活動包括保険]　損害保険ジャパン株式会社[事業活動総合保険]
三井住友海上火災保険株式会社[企業総合賠償責任保険、建設業総合賠償責任保険]
あいおいニッセイ同和損害保険株式会社[タフビズ賠償総合保険、タフビズ建設業総合保険]　大同火災海上保険株式会社[賠責総合保険]

お問い合わせ先 引受損害保険会社
商工会議所名簿日本商工会議所制 度 運 営

https://www.ishigakiservice.jp/商工会議所の
保 険 制 度 H P

●会員事業者を取り巻くリスクに対する補償のモレ・
ダブリを解消し、一本化して加入可能

●賠償責任（生産物、リコール、情報漏えい、サイ
バー、施設、事業活動遂行、管理下財物）リスクを
総合的に補償

●休業に関する補償により災害に遭った際の事業
継続のための資金を確保

●早期災害復旧支援により事業継続を後押し

●一部の商工会議所では、一部特約を取り扱っていない場合があります。取り扱いの有無はお近くの商工会議所にご確認ください。 ●本募集広告は概要を示したものです。補償の内容、対象業種等は引受保険会社によって異なります。ご加入にあたっては必ず「重要事項説明書」をよくお読みください。 
●お見積り、ご加入手続き、保険内容のご不明点は、お近くの代理店または引受保険会社までご連絡ください。 ●商工会議所では、本制度のほかにも各種保険・共済制度を取り扱っております。詳しくは、お近くの商工会議所にお問い合わせください。 ●本募集広告は、商工会議所会員向け保険制度の
事務管理を行う有限会社石垣サービス（パートナーシップ構築宣言企業）が日本商工会議所の経営協力により作成したものです。 ●本募集広告は、2023年5月時点の引受保険会社の商品内容をもとに作成しております。

最大

約33%
割引

2023年5月

全 国 商 工 会 議 所

経営者本人と従業員の、病気やケガによる休業時の「所得減」を補償します。

1 2 3 4

5 876 9 10 11

12 151413 16 17 18

19 222120 23 24 25

26 292827 30 31

Mon Tue Wed Thu Fri SatSun

380×168

東京海上日動火災保険株式会社［団体総合生活保険]　
損害保険ジャパン株式会社［所得補償保険、団体長期障害所得補償保険、傷害総合保険、新・団体医療保険]
三井住友海上火災保険株式会社［所得補償保険、団体長期障害所得補償保険]
あいおいニッセイ同和損害保険株式会社［所得補償保険団体契約(天災危険補償特約（所得補償保険用）セット)、GLTD（団体長期障害所得補償保険）]

お問い合わせ先 引受損害保険会社
各地商工会議所
商工会議所名簿日本商工会議所制 度 運 営

https://www.ishigakiservice.jp/商工会議所の
保 険 制 度 H P

2023年5月

●一部の商工会議所では、本プラン・特約を取り扱っていない場合があります。取り扱いの有無はお近くの商工会議所にご確認ください。 ●本募集広告は概要を示したものです。補償の内容、対象業種等は引受保険会社によって異なります。ご加入にあたっては必ず「重要事項説明書」をよくお読みください。
●お見積り、ご加入手続き、保険内容のご不明点は、お近くの代理店または引受保険会社までご連絡ください。 ●商工会議所では、本制度のほかにも各種保険・共済制度を取り扱っております。詳しくは、お近くの商工会議所にお問い合わせください。 ●本募集広告は、商工会議所会員向け保険制度の事務
管理を行う有限会社石垣サービス（パートナーシップ構築宣言企業）が日本商工会議所の経営協力により作成したものです。 ●本募集広告は、2023年5月時点の引受保険会社の商品内容をもとに作成しております。

休業補償プラン
公的な社会保障制度（政府労災保険の休業補償給付など）という
セーフティーネットのない自営業者も加入可能!

休業前の所得と公的補償の差額をカバーすることで、安心して
生活水準を落とすことなく療養に専念できます!

休業の所得減を
カバーすると…

!

公的補償のない
自営業者でも…

!

●就業外での病気・ケガまで補償（国内外を問わず、365日24時間補償）
●医師の診査が不要で加入手続きが簡単
●天災（地震・噴火・津波等）によるケガも補償
●入院中のみならず、就業不能で医師の治療を受けている場合も補償
●家事従事者の方も加入可能
●１年を超える長期休業の補償もご用意
●介護の補償もご用意

全 国 商 工 会 議 所

あなたの会社が「業務災害補償プラン」に加入していれば!

多様化・複雑化の傾向にある「労災事故」から会員企業も従業員もお守りします。

会員企業には… 資金繰りに影響を与えること無く、
高額な損害賠償金が支払い可能に!

従業員には… パート・アルバイトを含む
全従業員を包括補償で安心!

うつ病による自殺、
過労死などによる
労災認定件数が

増加

1億円を超える
高額な賠償事例が 発生

短期間労働者、パート、
アルバイト、派遣社員等
非正規雇用労働者の

増加

2014年
労働安全衛生法改正で
企業の安全配慮義務の

厳格化

379×168

業務災害補償プラン

各地商工会議所 東京海上日動火災保険株式会社[業務災害総合保険]　損害保険ジャパン株式会社[事業活動総合保険]
三井住友海上火災保険株式会社[業務災害補償保険]　あいおいニッセイ同和損害保険株式会社[タフビズ業務災害補償保険（業務災害補償保険）]
大同火災海上保険株式会社[業務災害補償保険]

お問い合わせ先 引受損害保険会社
商工会議所名簿日本商工会議所制 度 運 営

https://www.ishigakiservice.jp/商工会議所の
保 険 制 度 H P

2023年5月

●全国商工会議所のスケールメリットによる団体割引などが適用された保険料
　（一般加入と比べ約半額の掛金水準）

●労災賠償に備える「使用者賠償責任補償」を標準セット
●政府労災保険の給付を待たずに保険金のお支払いが可能（＊）
政府労災保険への加入が必要です（使用者賠償責任補償は政府労災の決定を待つ場合があります）。

（＊）精神疾患、脳・心疾患等の疾病や自殺は政府労災で認定されれば補償可能

●パート・アルバイト、派遣労働者のほか、下請負人も補償対象可能
●建設業の場合、経営事項審査制度の加点対象

●一部の商工会議所では、本プラン・特約を取り扱っていない場合があります。取り扱いの有無はお近くの商工会議所にご確認ください。 ●本募集広告は概要を示したものです。補償の内容、対象業種等は引受保険会社によって異なります。ご加入にあたっては必ず「重要事項説明書」をよくお読みください。
●お見積り、ご加入手続き、保険内容のご不明点は、お近くの代理店または引受保険会社までご連絡ください。 ●商工会議所では、本制度のほかにも各種保険・共済制度を取り扱っております。詳しくは、お近くの商工会議所にお問い合わせください。 ●本募集広告は、商工会議所会員向け保険制度の事務
管理を行う有限会社石垣サービス（パートナーシップ構築宣言企業）が日本商工会議所の経営協力により作成したものです。 

商 工 会 議 所 保 険 制 度 の 案 内
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DATA

㈲安上利

代 表 橋口　辰哉

T E L 0993-22-4178

営 業 時 間 17：00～ 23：00

住 所 指宿市湯の浜1丁目7-6

Ｙ
a
s
u
a
g
a
r
i

今
回
は
、
指
宿
中
央
通
商
店
街

に
店
舗
を
構
え
る
創
作
料
理
店

「
Ｙ
ａ
ｓ
ｕ
ａ
ｇ
ａ
ｒ
ｉ
」
に
訪

問
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

同
店
は
、
代
表
取
締
役
を
務
め

る
橋
口
辰
哉
さ
ん
の
祖
父
が
創
業

し
た
居
酒
屋
を
約
８
カ
月
か
け
て

Ｄ
Ｉ
Ｙ
で
改
装
し
、
令
和
５
年
１

月
に
創
作
料
理
店
と
し
て
、
リ
ニ

ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。

橋
口
さ
ん
は
、
福
岡
の
料
理
店

で
料
理
長
を
務
め
る
な
ど
下
積
み

を
重
ね
、
店
舗
を
残
し
た
い
と
い

う
思
い
か
ら
指
宿
に
帰
郷
し
、
３

代
目
と
し
て
祖
母
よ
り
事
業
を
承

継
し
ま
し
た
。

特
に
食
材
に
こ
だ
わ
っ
て
お

り
、
指
宿
産
の
食
材
や
前
職
で
取

会
員
事
業
所
訪
問

�
　
　
お
じ
ゃ
ま
し
ま
す
Vol.148

引
を
し
て
い
た
事
業
者
か
ら
仕
入

れ
た
上
質
な
食
材
を
使
用
し
、
お

客
様
の
舌
を
虜
に
し
て
い
ま
す
。

同
店
に
は
、
他
の
飲
食
店
に
は

無
い
よ
う
な
珍
し
い
メ
ニ
ュ
ー
が

多
く
、
そ
の
中
で
も
マ
グ
ロ
の
レ

ア
ト
ロ
ハ
ン
バ
ー
グ
や
ゴ
マ
ブ
リ

は
絶
品
で
、
人
気
が
高
く
様
々
な

層
の
お
客
様
か
ら
注
文
が
あ
る
よ

う
で
す
。

そ
の
他
、
持
ち
帰
り
メ
ニ
ュ
ー

の
地
鶏
の
昆
布
締
め
や
予
約
注
文

限
定
の
弁
当
と
い
っ
た
テ
イ
ク
ア

ウ
ト
も
行
っ
て
お
り
、
同
店
の
味

を
自
宅
で
も
楽
し
む
こ
と
が
で
き

ま
す
。

「
時
間
は
か
か
る
か
も
し
れ
な

い
が
、
遠
方
の
お
客
様
が
店
舗
で

提
供
し
て
い
る
メ
ニ
ュ
ー
を
自
宅

で
も
食
べ
ら
れ
る
よ
う
に
し
た
い

と
考
え
て
お
り
、
２
階
ス
ペ
ー
ス

を
工
場
化
し
て
レ
ト
ル
ト
食
品
を

開
発
し
た
い
」
と
い
う
野
望
が
あ

る
と
の
こ
と
で
、
今
後
も
橋
口
さ

ん
の
挑
戦
は
続
い
て
い
き
ま
す
。

橋
口
さ
ん
は
最
後
に
、「
自
宅

で
も
楽
し
む
こ
と
が
で
き
る
弁
当

を
気
軽
に
注
文
し
て
い
た
だ
き
た

い
で
す
。
ま
た
、
当
店
の
料
理
も

是
非
一
度
ご
賞
味
い
た
だ
き
た
い

で
す
」
と
話
さ
れ
ま
し
た
。

　毎月、鹿児島県よろず支援拠点による「経営よろず相談会」を実施いたします。
　売上アップやものづくり支援、商品パッケージのデザインなど、経営に関するあらゆる相談に専
門家が応じます。下記の日程にて行いますので、是非、ご利用ください。

『経営よろず相談会』

【日程（予定）】

【会　　　場】指宿商工会議所

無料

お問合せ：指宿商工会議所 中小企業相談所 　TEL 0993－22－2473

詳細：鹿児島県よろず支援拠点（かごしま産業支援センター内） 　TEL 099－219－3740

（10：00～16：00）
６月 27 日（木）

日本政策金融公庫による
『コロナウィルス感染症に伴う融資相談窓口』開設中
　詳しくは、下記お問い合わせ先にお尋ねください。
【問い合わせ先】日本政策金融公庫　TEL 099-223-2221
　　　　 指宿商工会議所　　TEL 0993-22-2473

注）経営よろず相談会は予約制です。
相談時間は概ね１時間程度です。
あらかじめ相談内容をお知らせく
ださい。

注）融資相談窓口は予約制です。
相談時間は概ね１時間程度です。
あらかじめ相談内容をお知らせく
ださい。

絶品！マグロのレア
トロハンバーグ

おしゃれに改装された店内

店舗入り口
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当
会
議
所
に
４
月
１
日
よ
り
新

た
に
２
名
が
職
員
と
し
て
勤
務
し

て
お
り
ま
す
。

　

新
入
職
員
に
対
す
る
ご
指
導
の

ほ
ど
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し

ま
す
。

４
月
１
日
よ
り
職
員
と
し
て
勤

務
さ
せ
て
い
た
だ
く
こ
と
に
な
り

ま
し
た
、
上
村
遥
奈
と
申
し
ま

す
。幼

い
頃
か
ら
大
学
卒
業
ま
で
広

島
市
で
過
ご
し
ま
し
た
が
、
就
職

を
機
に
両
親
の
出
身
地
で
あ
る
鹿

児
島
に
帰
っ
て
参
り
ま
し
た
。

至
ら
ぬ
点
も
多
々
あ
り
ま
す

が
、
指
宿
で
事
業
を
営
む
皆
様
の

一
助
と
な
れ
ま
す
よ
う
、
ま
た
指

宿
の
発
展
に
貢
献
で
き
ま
す
よ
う

精
一
杯
尽
力
致
し
ま
す
。
ご
指

導
、
ご
鞭
撻
の
程
よ
ろ
し
く
お
願

い
い
た
し
ま
す
。

情
報
を
お
寄
せ
く
だ
さ
い

　
当
所
は
、
会
議
所
ニ
ュ
ー
ス
い

ぶ
す
き
で
、
会
員
の
皆
様
に
関
す

る
情
報
を
随
時
、
紹
介
し
て
お
り

ま
す
。

　
新
商
品
や
新
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
、

事
業
所
と
し
て
地
域
貢
献
を
行
っ

た
な
ど
の
情
報
を
お
寄
せ
く
だ
さ

い
。
な
お
、
掲
載
内
容
に
つ
き
ま

し
て
は
紙
面
の
都
合
上
、
希
望
に

添
え
な
い
場
合
も
ご
ざ
い
ま
す
の

で
ご
了
承
下
さ
い
。

連
絡
先 

☎
（
２
２
）
２
４
７
３

　

４
月
１
日
よ
り
職
員
と
し
て

勤
務
さ
せ
て
い
た
だ
く
こ
と
に
な

り
ま
し
た
。
橋
口
莉
稀
と
申
し
ま

す
。

　

主
に
労
働
保
険
事
務
組
合
や
人

材
育
成
助
成
事
業
を
担
当
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
す
。

　

前
職
と
は
異
な
る
職
種
に
な
る

た
め
、
至
ら
な
い
こ
と
も
多
々
あ

り
ま
す
が
、
指
宿
市
の
発
展
の
た

め
に
頑
張
り
ま
す
の
で
ご
指
導
の

ほ
ど
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

■
３
月
■

21
日	

常
議
員
・
役
員
ゴ
ル
フ
大
会

　

〃	

青
年
部
三
役
会

22
日	

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
策
セ
ミ

ナ
ー

　

〃	

指
宿
市
ヘ
ル
ス
ケ
ア
推
進

協
議
会

26
日	

法
人
会
理
事
会

　

〃	

青
年
部
役
員
会

27
日	

ま
ち
づ
く
り
公
社
理
事
会

　

〃	

つ
な
が
る
指
宿
協
議
会
監
査

事 

務 

局 

日 

誌

健
幸
ポ
イ
ン
ト
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

　
参
加
者
の
皆
様

　

当
所
で
は
、
毎
月
所
定
日
に
指

宿
市
の
「
健
幸
ポ
イ
ン
ト
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
」
で
必
要
な
体
組
成
計
で

の
測
定
や
デ
ー
タ
送
信
が
行
え
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

６
月
は
３
日
（
月
）
の
13
時
30

分
～
16
時
30
分
に
器
機
を
設
置
し

ま
す
の
で
、
お
近
く
に
お
住
ま
い

の
方
や
、
当
所
に
所
用
が
あ
る
方

は
是
非
ご
利
用
く
だ
さ
い
！

■会員数（令和６年４月20日現在）
個人事業所 518事業所
法人事業所 335事業所
合　計 853事業所

■事業資金　金利情報（令和６年４月20日現在）
日本政策金融公庫　普通貸付 １.15％～３.25％
日本政策金融公庫　マル経資金 １．25％
県融資制度　中小企業振興資金 １．８％～２．４％

27
日	

指
宿
市
運
動
・
ス
ポ
ー
ツ

習
慣
化
推
進
検
討
会

　

〃	

交
通
金
融
諸
業
部
会
例
会

28
日	

通
常
議
員
総
会

29
日	

新
入
社
員
研
修
会

　

〃	

い
ぶ
す
き
観
光
デ
ザ
イ
ン

臨
時
社
員
総
会

　

〃	

指
宿
港
海
岸
保
全
推
進
協

議
会
令
和
６
年
度
事
業
打

合
せ

■
４
月
■

２
日	

健
康
ポ
イ
ン
ト
体
組
成
計

設
置
日

４
日	

つ
な
が
る
指
宿
協
議
会
総
会

　

〃	

三
役
会

　

〃	

青
年
部
監
査

　

〃	

一
般
商
業
部
会
例
会

５
日	

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
セ

ミ
ナ
ー

９
日	

い
ぶ
す
き
ア
ロ
ハ
の
ま
ち

づ
く
り
監
査

　

〃	
女
性
会
役
員
会

10
日	
い
ぶ
す
き
ア
ロ
ハ
の
ま
ち

づ
く
り
実
行
委
員
会

　

〃	

い
ぶ
す
き
温
泉
ま
ち
づ
く

り
公
社
臨
時
評
議
会

　

〃	

い
ぶ
す
き
温
泉
ま
ち
づ
く

り
公
社
臨
時
理
事
会

11
日	

こ
ら
ん
の
湯
錦
江
楼
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン

12
日	

つ
な
が
る
指
宿
協
議
会

　

〃	

青
年
部
定
期
総
会

13
日	

商
工
会
議
所
・
Ａ
Ｘ
Ａ
生

命
・
県
共
済
親
睦
ゴ
ル
フ

コ
ン
ペ

15
日	

指
宿
市
地
域
総
合
プ
ロ

デ
ュ
ー
サ
ー
の
就
任
式

　

〃	

女
性
会
総
会

17
日	

指
宿
港
海
岸
保
全
推
進
協

議
会
監
査

18
日	

建
設
部
会
例
会

19
日	

食
品
商
業
部
会
例
会

　

〃	

県
連
運
営
委
員
会
・
人
事

管
理
委
員
会

　

〃	

指
宿
港
海
岸
安
全
利
用
点
検

　

〃	

渡
瀬
通
り
会　

新
年
度
会

○
三
役
会

○
部
会
・
委
員
会

○
会
員
親
睦
ゴ
ル
フ
大
会

新
規
採
用
職
員
の
お
知
ら
せ上

うえむら

村　遥
はるな
奈

橋
はしぐち

口　莉
り き

稀

５
月
の
主
要
行
事
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