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Ⅰ　
総
括
的
概
要

　

令
和
６
年
度
の
わ
が
国
の
経
済	

・
社
会
情
勢
は
、
国
内
外
と
も
に

不
透
明
さ
と
緊
迫
の
度
が
増
し
た

１
年
で
あ
っ
た
。
世
界
で
は
ロ
シ

ア
に
よ
る
ウ
ク
ラ
イ
ナ
侵
攻
の
長

期
化
に
加
え
、
イ
ス
ラ
エ
ル
と
パ

レ
ス
チ
ナ
武
装
勢
力
間
の
衝
突
も

深
刻
化
す
る
な
ど
地
政
学
リ
ス
ク

が
増
大
す
る
１
年
と
な
り
、
政
情

不
安
な
国
際
状
況
は
、
日
本
の
経

済
に
も
影
響
を
及
ぼ
し
、
歴
史
的

水
準
に
達
し
た
円
安
や
記
録
的
な

消
費
者
物
価
・
エ
ネ
ル
ギ
ー
価
格

の
高
騰
の
影
響
、
深
刻
さ
を
増
す

人
手
不
足
な
ど
、
依
然
と
し
て
厳

し
い
状
況
に
あ
る
。

　

ま
た
、
第
２
次
ト
ラ
ン
プ
政
権

の
政
策
で
は
関
税
の
引
き
上
げ
や

安
保
政
策
の
見
直
し
な
ど
が
取
り

ざ
た
さ
れ
て
お
り
、
本
年
も
先
行

き
不
透
明
な
状
況
が
続
く
こ
と
は

想
定
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
状
況

に
あ
る
。

　

本
市
に
お
い
て
も
こ
う
し
た
情

勢
は
、
市
民
生
活
は
も
と
よ
り
、

基
幹
産
業
で
あ
る
観
光
業
や
農
業
、

水
産
業
を
は
じ
め
飲
食
業
、
交
通

運
輸
業
、
各
種
納
入
業
な
ど
様
々

な
業
種
に
多
大
な
影
響
を
与
え
て

い
る
が
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
症
の
５
類
移
行
も
あ
り
、
イ

ベ
ン
ト
な
ど
も
通
常
開
催
さ
れ
、

市
民
生
活
や
経
済
活
動
も
活
気
を

取
り
戻
し
つ
つ
あ
る
。

　

こ
の
よ
う
な
状
況
が
続
く
中
、

指
宿
商
工
会
議
所
は
、
日
本
商
工

会
議
所
や
鹿
児
島
県
商
工
会
議
所

連
合
会
を
は
じ
め
、
指
宿
市
観
光

協
会
や
菜
の
花
商
工
会
と
も
連
携

し
て
、
国
や
鹿
児
島
県
、
指
宿
市

な
ど
へ
物
価
高
騰
、
人
手
不
足
等

に
対
応
す
る
経
済
対
策
に
関
す
る

要
望
活
動
を
重
ね
て
実
施
し
た
。

　

ま
た
、
当
会
議
所
の
経
営
指
導

員
や
経
営
支
援
員
等
は
、
国
や
県
、

指
宿
市
な
ど
の
支
援
策
を
会
員
事

業
所
に
情
報
発
信
を
行
う
と
と
も

に
、
会
員
事
業
所
に
寄
り
添
い
、

各
種
補
助
事
業
や
融
資
な
ど
に
関

す
る
経
営
相
談
や
支
援
業
務
を
最

優
先
事
項
と
し
て
取
り
組
ん
だ
。

　

本
年
度
の
主
な
活
動
状
況
は
以

下
の
と
お
り
で
あ
る
。

［
政
策
提
言
活
動
］

　

物
価
高
騰
や
深
刻
さ
を
増
す
人

手
不
足
な
ど
、
依
然
と
し
て
厳
し

い
状
況
を
踏
ま
え
、
国
や
県
・
市

に
対
し
、
地
域
産
業
経
済
の
振
興
、

中
小
企
業
対
策
、
税
制
改
正
等
に

関
す
る
意
見
要
望
活
動
を
日
本
商

工
会
議
所
及
び
九
州
商
工
会
議
所

連
合
会
、
鹿
児
島
県
商
工
会
議
所

連
合
会
な
ど
関
係
機
関
と
連
携
を

図
り
な
が
ら
展
開
し
た
。

　

そ
の
よ
う
な
状
況
の
中
、
指
宿

市
で
は
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
・
食
料
品

等
の
物
価
高
騰
の
影
響
を
受
け
て

い
る
市
民
及
び
市
内
商
工
業
者
の

消
費
喚
起
を
促
す
事
業
と
し
て
、

「
50
・
Ｇ
Ｏ
い
ぶ
す
き
プ
レ
ミ
ア

ム
商
品
券
事
業
」
と
「
２
．
５
倍

商
品
券
事
業
」
を
予
算
化
し
、
菜

の
花
商
工
会
と
当
所
と
の
共
通
商

品
券
事
業
と
し
て
実
施
し
た
。

　
「
市
長
と
の
対
話
集
会
」
に
つ
い

て
は
、
各
部
会
総
会
を
開
催
し
、

各
部
会
か
ら
出
さ
れ
た
物
価
高
騰	

・
人
手
不
足
対
策
、
指
宿
港
海
岸

整
備
事
業
に
伴
う
緑
地
帯
及
び
背

後
地
の
整
備
に
関
す
る
事
項
や
、

商
工
業
や
観
光
の
振
興
、
ま
ち
づ

く
り
等
に
関
す
る
様
々
な
意
見
・

要
望
を
行
い
、
市
長
を
は
じ
め
と

す
る
幹
部
職
員
か
ら
市
の
財
政
状

況
等
を
踏
ま
え
て
の
説
明
を
受
け

る
と
と
も
に
、意
見
交
換
を
行
っ
た
。

　

社
会
基
盤
の
整
備
で
は
、
指
宿

港
海
岸
整
備
事
業
の
早
期
完
成
や

国
道
２
２
６
号
及
び
薩
摩
半
島
横

断
道
路
の
整
備
促
進
等
に
つ
い

て
、
九
州
商
工
会
議
所
連
合
会
や

鹿
児
島
県
商
工
会
議
所
連
合
会
に

お
い
て
継
続
提
案
・
採
択
さ
れ
る

と
と
も
に
、
国
土
交
通
省
を
は
じ

め
関
係
閣
僚
、
地
元
選
出
国
会
議

員
、
鹿
児
島
県
知
事
等
に
要
望
書

提
出
を
行
い
、
早
期
実
現
を
働
き

か
け
た
。

　

ま
た
、
令
和
７
年
３
月
29
日
に

は
、
知
覧
町
文
化
会
館
ホ
ー
ル
で

「
薩
摩
半
島
横
断
道
路
」
整
備
促

進
決
起
大
会
が
開
催
さ
れ
、
当
会

議
所
か
ら
も
会
頭
・
副
会
頭
を
は

じ
め
多
数
の
議
員
が
参
加
し
、
早

期
の
整
備
促
進
に
つ
い
て
大
会
決

議
さ
れ
た
。

［
中
小
企
業
の
活
力
強
化
と
地
域

活
性
化
の
支
援
］

　

エ
ネ
ル
ギ
ー
・
食
料
品
等
の
高

第 99 回通常議員総会第 99 回通常議員総会
　６月 27日（金）、指宿シーサイドホテルにて第 99回通常議員総会を開催しました。
　当日は、議員 59名中 32名と委任状出席 17名の計 49名が出席し、令和 6年度事業報告及び収支決算について審
議がなされ、何れの議案も原案通り可決承認されました。
　南会頭は、昨年度は指宿市内の全産業で協力をして「いぶすき春のグルメ祭り」を開催することができ、今年度もオー
ル指宿で街を活性化させていこうと述べられました。　
　また、議員や来賓の方々へ、当所の活動に対してのより一層の理解と協力を呼びかけました。

～令和6年度事業報告 ・収支決算を承認～

令
和
６
年
度 

事
業
報
告

議会の様子
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騰
の
影
響
を
受
け
る
市
民
及
び
市

内
事
業
者
の
消
費
喚
起
を
図
る
事

業
と
し
て
実
施
し
た
「
50
・
Ｇ
Ｏ

い
ぶ
す
き
プ
レ
ミ
ア
ム
商
品
券
」

は
、
50
％
の
プ
レ
ミ
ア
ム
分
を
市

補
助
金
に
よ
り
充
当
し
総
額
７
，

５
０
０
万
円
分
を
発
行
、
令
和
５

年
度
か
ら
令
和
６
年
度
に
ま
た
が

る
事
業
と
し
て
実
施
し
た
。
ま
た
、

「
２
．
５
倍
商
品
券
」
は
、
エ
ネ

ル
ギ
ー
・
食
料
品
価
格
等
の
物
価

高
騰
の
影
響
を
受
け
や
す
い
市

民
の
生
活
を
応
援
す
る
と
と
も

に
、
地
域
経
済
の
活
性
化
を
図
る

た
め
に
実
施
。
１
５
０
％
の
プ
レ

ミ
ア
ム
分
を
市
補
助
金
に
よ
り
充

当
し
、
全
市
民
を
対
象
に
１
億
８
，

５
０
０
万
円
分
を
発
行
、
令
和
６

年
度
か
ら
令
和
７
年
度
に
か
け
て

実
施
し
た
。
何
れ
の
商
品
券
も
菜

の
花
商
工
会
と
共
同
実
施
し
、
指

宿
市
内
全
体
で
使
え
る
商
品
券
と

し
て
市
民
の
利
用
促
進
を
図
っ
た
。

ま
た
、
一
般
商
品
券
に
つ
い
て
は

１
，
６
２
０
万
円
分
発
行
し
た
。

　

中
小
企
業
、
特
に
経
営
基
盤
の

弱
い
小
規
模
事
業
者
を
対
象
と
し

た
経
営
改
善
普
及
事
業
で
は
、
金

融
、
税
務
、
経
営
、
労
働
、
創
業

支
援
な
ど
経
営
全
般
に
わ
た
り
、

き
め
細
か
な
巡
回
・
窓
口
相
談
指

導
な
ど
２
，
１
９
５
件
実
施
し
た
。

　

当
所
で
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
感
染
症
総
合
相
談
窓
口
を
開

設
し
様
々
な
相
談
に
応
じ
る
と
と

も
に
、
融
資
等
に
つ
い
て
は
日
本

政
策
金
融
公
庫
な
ど
金
融
機
関
と

連
携
を
図
り
な
が
ら
、
21
件
の
金

融
斡
旋
を
行
う
な
ど
会
員
事
業
所

の
支
援
に
努
め
た
。

　

地
域
の
原
動
力
と
な
る
小
規
模

事
業
者
の
活
性
化
を
図
る
た
め
、

小
規
模
事
業
者
持
続
化
補
助
金
等

を
活
用
し
た
販
路
開
拓
等
の
取
り

組
み
を
支
援
し
、
８
件
の
補
助
金

交
付
が
決
定
し
た
。

　

ま
た
、
鹿
児
島
県
が
実
施
す
る

サ
ー
ビ
ス
業
販
路
開
拓
・
生
産
性

向
上
支
援
事
業
費
補
助
金
、
指
宿

市
が
実
施
す
る
コ
ア
店
舗
出
店
支

援
事
業
に
つ
い
て
、
会
員
事
業
者

の
補
助
金
を
活
用
し
た
新
た
な
事

業
展
開
を
支
援
し
た
。

　

中
小
企
業
の
経
営
安
定
を
図
る

た
め
に
制
度
化
さ
れ
て
い
る
指
宿

市
の
「
商
工
業
制
度
資
金
利
子

補
給
助
成
金
制
度
」
に
つ
い
て

は
、
円
滑
な
運
営
に
努
め
20
件
・

１
５
７
万
円
の
申
請
・
振
込
事
務

を
行
っ
た
。

　

そ
の
他
、
新
入
社
員
研
修
や
経

営
セ
ミ
ナ
ー
等
を
開
催
し
会
員
の

負
託
に
応
え
る
と
と
も
に
、
青
年

部
・
女
性
会
の
育
成
指
導
や
簿
記
、

珠
算
等
の
商
工
技
術
振
興
の
た
め

の
各
種
検
定
を
実
施
し
た
。

［
商
店
街
の
活
性
化
及
び
観
光
振

興
に
対
す
る
取
り
組
み
］
　

　

商
店
街
活
性
化
支
援
事
業
で
は
、

「
イ
ブ
の
夜
に
ス
キ
焼
き
」
や「
若

宮
神
社
で
初
詣
」
な
ど
の
イ
ベ
ン

ト
を
各
通
り
会
と
連
携
し
て
行
い
、

商
店
街
や
通
り
会
の
活
性
化
と
振

興
に
努
め
た
。

　

14
店
舗
が
参
画
す
る
指
宿
名

物
「
温
た
ま
ら
ん
丼
」
は
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
基
軸
に
Ｐ
Ｒ

活
動
を
行
っ
た
。
特
に
、
テ
レ
ビ

朝
日
「
く
り
ぃ
む
ク
イ
ズ
ミ
ラ
ク

ル
９
」
で
取
り
上
げ
ら
れ
た
他
、

各
種
イ
ベ
ン
ト
へ
の
出
品
な
ど
も

積
極
的
に
行
い
知
名
度
の
向
上
を

図
っ
た
。

　

新
規
事
業
と
な
る
「
い
ぶ
す
き

春
の
グ
ル
メ
祭
り
」
は
、
指
宿
の

豊
富
な
食
材
を
活
用
し
、
商
工
業
、

観
光
業
、
農
業
、
畜
産
業
、
水
産

業
が
一
体
と
な
り
「
食
」
を
通
じ

た
事
業
を
展
開
し
、
消
費
の
拡
大
、

観
光
客
誘
致
を
図
る
と
と
も
に
地

域
経
済
の
発
展
に
寄
与
す
る
こ
と

を
目
的
に
実
施
し
た
。
２
月
１
日

に
山
川
漁
港
水
揚
げ
場
で
実
施
し

た
「
キ
ッ
ク
オ
フ
イ
ベ
ン
ト
」
を

皮
切
り
に
、
２
月
１
日
か
ら
４
月

15
日
の
期
間
、
市
内
旅
館
ホ
テ
ル

や
飲
食
店
45
店
舗
が
、
桜
鯛
や
ス

ナ
ッ
プ
エ
ン
ド
ウ
な
ど
の
地
元
の

旬
な
食
材
を
使
っ
た
メ
ニ
ュ
ー
を

提
供
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
の
ぼ
り
旗
な
ど

で
Ｐ
Ｒ
を
図
っ
た
。

　

指
宿
に
関
す
る
知
識
を
深
め
、

お
も
て
な
し
の
心
や
郷
土
愛
の

醸
成
を
目
的
と
し
た
「
い
ぶ
す

き
検
定
」
を
実
施
す
る
と
と
も

に
、「
い
ぶ
す
き
ジ
ュ
ニ
ア
検
定
」

に
は
、
市
内
の
小
中
学
校
か
ら
１
，

３
７
２
人
の
児
童
生
徒
た
ち
が
挑

戦
し
、
１
，
０
６
８
人
に
合
格
証

を
交
付
し
た
。

　

ま
た
、
い
ぶ
す
き
産
業
祭
り
や

指
宿
温
泉
祭
に
つ
い
て
は
、
地
域

を
元
気
に
す
る
イ
ベ
ン
ト
と
し
て

開
催
し
多
く
の
人
手
で
賑
わ
っ
た
。

特
に
指
宿
温
泉
祭
ハ
ン
ヤ
踊
り
に

お
い
て
は
、
積
極
的
な
参
加
呼
び

か
け
が
行
わ
れ
約
２
，
３
０
０
人

が
参
加
。
指
宿
市
と
千
歳
市
の
姉

妹
都
市
盟
約
締
結
30
周
年
を
記
念

し
て
、
千
歳
科
学
技
術
大
学
の
ダ

ン
ス
チ
ー
ム
「
光
一
天
」
に
よ
る

Ｙ
Ｏ
Ｓ
Ａ
Ｋ
Ｏ
Ｉ
ソ
ー
ラ
ン
の

演
舞
が
あ
っ
た
他
、
千
歳
市
長

賞
の
贈
呈
が
あ
る
な
ど
、
約
２
，

３
０
０
人
の
踊
り
手
が
参
加
し
た

ハ
ン
ヤ
踊
り
に
花
を
添
え
た
。

　
［
組
織
・
財
政
･
経
営
基
盤
の
強

化
及
び
そ
の
他
の
取
り
組
み
］

　

会
員
の
親
睦
や
健
康
増
進
を
図

る
た
め
グ
ラ
ウ
ン
ド
ゴ
ル
フ
大
会

や
役
員
議
員
の
親
睦
ゴ
ル
フ
大
会

を
開
催
す
る
と
と
も
に
、
集
団
や

個
別
の
健
康
診
断
を
実
施
し
、
会

員
や
家
族
、
従
業
員
の
福
利
厚
生

の
充
実
に
努
め
た
。

　
９
月
に
は
、当
所
が
長
年
取
り
組

ん
で
き
た
検
定
事
業（
珠
算
検
定
・

簿
記
検
定
）
が
受
験
者
拡
大
に
よ

り
優
秀
な
実
績
を
納
め
た
と
し
て

日
本
商
工
会
議
所
表
彰
を
受
賞
、	

日
本
商
工
会
議
所
通
常
議
員
総
会

に
お
い
て
当
所
の
南
会
頭
が
登
壇

し
、
日
本
商
工
会
議
所
の
小
林
会

頭
よ
り
表
彰
状
を
授
与
さ
れ
た
。

　

ま
た
、
11
月
に
は
建
設
部
会
が

北
海
道
内
の
観
光
地
や
観
光
施
設

の
研
修
視
察
を
実
施
。
特
に
エ
ス

コ
ン
フ
ィ
ー
ル
ド
北
海
道
ス
タ
ジ

ア
ム
等
の
先
進
的
な
取
組
や
施
設

整
備
の
現
状
を
学
ぶ
と
と
も
に
、

会
員
同
士
の
親
睦
を
深
め
る
機
会

と
な
っ
た
。

いぶすき春のグルメ祭りキックオフイベント

3



令
和
６
年
度

収
支
決
算
総
括
表

　

恒
例
の
年
始
会
は
、
市
長
や
国

会
議
員
、
県
議
会
議
員
、
市
議
会

議
員
な
ど
多
く
の
来
賓
を
迎
え
、

各
団
体
関
係
者
、
当
所
役
員
・
議

員
等
、
約
１
０
０
名
が
参
加
し
、

親
睦
と
情
報
交
換
が
図
ら
れ
た
。

　

労
働
保
険
事
業
に
お
い
て
は
、

事
務
組
合
の
円
滑
な
運
営
に
努
め

る
と
と
も
に
年
間
を
通
じ
労
働
保

険
未
手
続
事
業
一
層
推
進
に
努
め
、

会
員
事
業
所
の
安
定
経
営
を
推
進

し
た
。

　

会
員
事
業
所
の
福
利
厚
生
制
度

の
充
実
、
及
び
当
所
財
政
基
盤
の

強
化
を
図
る
た
め
ア
ク
サ
生
命
と

一
体
と
な
っ
た
年
２
回
の
ベ
ス
ト

ウ
ィ
ズ
福
祉
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
実

施
し
た
。

　

毎
月
発
行
し
て
い
る
会
報
「
会

議
所
ニ
ュ
ー
ス
い
ぶ
す
き
」
に
つ

い
て
は
、
国
や
県
、
市
等
の
経
済

対
策
に
関
す
る
情
報
を
始
め
、
会

員
に
役
立
つ
情
報
の
掲
載
や
会
員

事
業
所
の
紹
介
情
報
の
充
実
な
ど
、

読
み
や
す
い
紙
面
づ
く
り
に
努
め

た
。

　

ま
た
、
当
所
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を

通
し
て
随
時
、
情
報
を
更
新
し
な

が
ら
情
報
提
供
を
行
い
、
緊
急
を

要
す
る
重
要
な
情
報
に
つ
い
て
は
、

チ
ラ
シ
を
作
成
、
配
布
す
る
と
と

も
に
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
よ
る
迅
速
な
情
報

提
供
に
努
め
た
。

Ⅱ　
組
織（
会
員
の
動
向
）

Ⅲ　
会
議

⑴　
議
員
総
会
�
����



３
回

⑵　
常
議
員
会
�
����



４
回

⑶　
監
事
会
�
����



２
回

⑷　
部　
　
会
�
����



34
回

⑸　
委
員
会
�
����



５
回

⑹　
三
役
会
�
����



12
回

⑺　
指
宿
市
商
工
連
絡
協
議
会

　
　
�
��������







２
回

⑻　
指
宿
市
産
業
経
済
対
策
協
議
会

�
��������







３
回

Ⅳ　
経
営
改
善
普
及
事
業

⑴　
経
営
指
導
員
に
よ
る
指
導
・
相
談
（
年
間
件
数
）

⑵　
金
融
あ
っ
せ
ん

⑶　
記
帳
継
続
指
導　
（
記
帳
指
導
を
含
む
）

区　分 前年度末
会 員 数 入　会 退　会 本年度末

会 員 数

個　人 464 11 29 446

法　人 329 3 15 317

団　体 1 0 0 1

特　別 42 1 1 42

計 836 15 45 806

項　　目 窓口相談 巡回指導
金　　融 84 10
税　　務 49 24
経営革新 36 1
経　　営 315 434
労　　働 54 136
取　　引 6 0
情 報 化 4 0
環境対策 0 0
そ の 他 309 684
合　　計 857 1,289

項　目 日 本 政 策
金 融 公 庫

あっせん延件数 25 件

貸付決定延件数 20 件

あっせん総額 179,300 千円

貸付決定総額 147,400 千円

区　分 単　位
記帳指導延
回 数 764 回

指導対象事
業 所 数 33 事業所

記 帳
機 械 化 数 18 事業所

支出の部：244,996千円 収入の部：244,996千円
管理費
11,842

5%
引当金・積立金

28,422
12%

剰余金
12,251

5%

経営改善
普及費
38,957

16%
事業費
125,824

51%

一般職員人件費
27,700

11%

会費負担金
19,528

8%

交付金・
委託料
59,666

24%

事業収入
114,328

47%

繰越金
12,377

5%

雑収入他
39,097

16%
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６
月
27
日
（
金
）、当
所
通
常
議

員
総
会
終
了
後
に
令
和
７
年
度
優

良
従
業
員
表
彰
式
が
開
催
さ
れ
ま

し
た
。

優
良
従
業
員
表
彰
で
は
、
当
所

が
会
員
事
業
所
の
福
利
厚
生
事
業

の
一
環
と
し
て
毎
年
行
っ
て
お
り
、

当
所
会
員
事
業
所
に
お
い
て
、
永

年
に
わ
た
り
勤
務
し
、
社
業
の
発

展
と
社
業
を
通
じ
て
地
域
経
済
の

振
興
に
尽
く
し
た
従
業
員
の
功
績

を
称
え
表
彰
状
・
記
念
品
の
贈
呈

を
行
っ
て
お
り
ま
す
。

　

今
年
は
、30
年
、20
年
、10
年
、５

年
、
３
年
以
上
勤
続
の
従
業
員
を

対
象
に
５
事
業
所
か
ら
12
名
が
事

業
主
の
推
薦
を
得
て
受
賞
し
ま
し

た
。当

日
は
、
８
名
の
受
賞
者
が
式

典
に
出
席
し
、
来
賓
や
役
員
・
議

員
の
拍
手
に
迎
え
ら
れ
て
入
場
し
、

南
会
頭
及
び
打
越
市
長
よ
り
表
彰

状
が
贈
呈
さ
れ
ま
し
た
。

　

贈
呈
後
は
、
30
年
以
上
勤
続
の

上
薗
さ
ゆ
り
氏
（
㈲
南
日
本
新
聞

指
宿
販
売
所
）
か
ら
受
賞
者
を
代

表
し
て
謝
辞
が
述
べ
ら
れ
、
記
念

撮
影
を
行
い
、
閉
会
と
な
り
ま
し

た
。

　

ま
た
、
閉
会
後
に
行
わ
れ
た
懇

親
会
で
は
、
受
賞
者
同
士
親
睦
を

深
め
ま
し
た
。

ＬＩＮＥの
登録について

　当所では、様々な情報をいち早く皆さまにお届けできるよ

うＬＩＮＥを活用した情報提供を行っていきます。会員の皆

さまには、是非この機会に登録をお願い申し上げます。

≪ＬＩＮＥ友達追加方法≫
　ＬＩＮＥアプリの友達追加画面より ID「７４４ｗｙｋｐｓ」で検索！

もしくは右記二次元コードを読み込み。

優
良
従
業
員
表
彰
式

優良従業員 表彰者（敬称略・順不同）
ますますのご活躍と更なる企業の発展をお祈りいたします。

◆日商会頭・当所会頭連名表彰　30年以上
　上　薗　さゆり　　㈲南日本新聞指宿販売所

◆市長表彰 20年以上
　小　里　隆　志　　㈲南日本新聞指宿販売所
　和田迫　安　一　　㈱指宿フェニックスホテル

◆会頭表彰 10年以上
　西　村　由希架　　㈱今林会計

◆会頭表彰５年以上
　町　田　宗　一　　㈲南日本新聞指宿販売所
　紺　屋　丈　児　　㈲南日本新聞指宿販売所
　弓　指　芳　美　　㈲池田湖パラダイス
　久　保　隆　弥　　㈿薩南浄水管理センター
　髙　橋　香　織　　㈿薩南浄水管理センター
　寺　田　麻那花　　㈱指宿フェニックスホテル

◆会頭表彰３年以上
　濵　元　貴　宏　　㈿薩南浄水管理センター
　菊　永　善之助　　㈿薩南浄水管理センター

受賞者より謝辞が述べられた

南会頭から表彰を受ける受賞者
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　先日訪れた岐阜市のとんかつ屋さんで面白い体験をしま
した。あらかじめネットで調べたところとても高評価なお
店なので、お昼の開店時間に合わせて訪ねました。最近は
やりの高級なとんかつ屋さんにあるように、何種類かの銘
柄豚から選べるメニューになっています。注文を伝えると
店員さんが「当店はじっくり低温で揚げますので、20 ～
30 分ほどお時間をいただきます」とのことでした。私は
マニアに近いとんかつ好きなので、良いお店ではそれくら
い待つのは珍しくないと思いました。
　するとカウンター越しに見えるキッチンでスタッフがや
おら土鍋を取り出して、私が注文した分のごはんを炊き始
めました。始めは気が付かなかったのですが、客席から見
える位置にガスコンロが７～８台ずらりと並んでいて、そ
こにごはんを炊く土鍋が四つほどのっています。先に注文
した客の分でしょう。その隣に「私のごはん」がセットさ
れました。
　それから 15 分ほど、湯気を出して徐々に炊き上がって
いく土鍋をわくわくしながら眺めていました。火を止めて
蒸らしている間に、手元に茶わんとしゃもじ、香の物が出
され、いよいよ土鍋ごはんの到着です。ふたを開けてもらっ
て炊き立ての香りを楽しんでいるうちに、メインのとんか
つもやってきました。土鍋ごはんは炊き立て特有の甘みや
うまみがしっかり感じられてとてもおいしく、とんかつも
断面が薄ピンクでジューシーに仕上がった絶妙な揚げ具合
でした。出されたもの自体のおいしさ以上に、この体験全
体を通して忘れられないお店になりました。次に岐阜に行

くときも必ず訪れようと思いました。
　この「とんかつ体験」でいくつかの気付きがありました。
料理のプロセスが見えるため、提供されるものの価値や品
質が想像され期待が高まることや、自分がいつまで待てば
よいかだいたい見当がついて待つ不安が軽減されること、
普段は得られないサービスが自分のためだけに準備されて
いるという特別感、待つ時間が提供されるものの品質向上
につながっているという納得感などです。
　待たせ上手なお店といえば、ファミリーレストラン
チェーンのサイゼリヤの間違い探しゲームを思い浮かべる
人もいるでしょう。キッズメニューに描かれた間違い探し
のイラストは、大人でも簡単に正解できないほど難易度が
高く、料理を待っていることを忘れて時間を過ごしてしま
います。またお客同士のコミュニケーションのきっかけに
もなっています。
　こうした待たせ上手なお店に共通しているのは、「客を
待たせている」という自覚があること、それを「客はどう
感じているか」に対する想像力があること、さらにそれを
「通常のオペレーションの中で解決する」ための工夫があ
ることでしょう。
　品質と価格でモノの良しあしを評価する「コスパ」重視
の時代から、その消費行動自体に時間を費やす体験として
の価値があるかどうかを問われる「タイパ」重視の時代に
なっています。スマホ任せにしない客の待たせ方に今後も
注目していきたいと思います。

「" 待たせ上手 "なお店が
教えてくれるもの」

地域経済アナリスト／コンサルタント
渡辺　和博

　

７
月
12
日
（
土
）
に
当
所
青
年

部
は
、宮
崎
県
で
開
催
さ
れ
た「
商

工
会
議
所
青
年
部
第
22
回
全
国

サ
ッ
カ
ー
大
会
ひ
な
た
フ
ィ
ー
ル

ド
み
や
ざ
き
大
会
」
へ
参
加
し
ま

し
た
。

　

同
大
会
は
、
全
国
各
地
の
商
工

会
議
所
青
年
部
メ
ン
バ
ー
が
参
加

し
、ス
ポ
ー
ツ
を
通
じ
て
、地
域
経

済
活
性
化
や
青
年
部
メ
ン
バ
ー
同

士
の
交
流
等
を
目
的
と
し
て
開
催

さ
れ
ま
し
た
。

　

当
所
青
年
部
は
、
５
人
制
で
行

わ
れ
る
フ
ッ
ト
サ
ル
リ
ー
グ
に

「
ア
ロ
ハ
レ
ジ
ェ
ン
ズ
Ｉ
Ｂ
Ｕ
Ｓ

Ｕ
Ｋ
Ｉ
」
と
い
う
チ
ー
ム
名
で
参

戦
し
、
予
選
リ
ー
グ
３
連
勝
で
決

勝
ト
ー
ナ
メ
ン
ト
へ
コ
マ
を
進
め

ま
し
た
。

　

決
勝
ト
ー
ナ
メ
ン
ト
１
試
合
目

で
は
、
岐
阜
県
の
関
Ｙ
Ｅ
Ｇ
と
対

戦
し
、
時
間
内
で
は
決
着
が
つ
か

ず
、
Ｐ
Ｋ
戦
ま
で
も
つ
れ
込
み
ま

し
た
が
、
惜
し
く
も
敗
退
と
な
り

ま
し
た
。

　

大
会
終
了
後
は
大
懇
親
会
へ
参

加
し
、
ス
ペ
シ
ャ
ル
ゲ
ス
ト
に
よ

る
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
や
キ
ャ
ラ
バ

ン
が
行
わ
れ
ま
し
た
。そ
の
後
、各

地
の
青
年
部
メ
ン
バ
ー
と
交
流
し
、

大
会
を
最
後
ま
で
楽
し
み
ま
し
た
。

青年部

だより

商
工
会
議
所
青
年
部
全
国
サ
ッ
カ
ー
大
会
に
参
加

所報サービス トレンド
通　信

熱戦が繰り広げられた

参加した青年部メンバー
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　毎月、鹿児島県よろず支援拠点による「経営よろず相談会」を実施いたします。
　売上アップやものづくり支援、商品パッケージのデザインなど、経営に関するあらゆる相談に専
門家が応じます。下記の日程にて行いますので、是非、ご利用ください。

『経営よろず相談会』

【日程（予定）】

【会　　　場】指宿商工会議所
お問合せ： 指宿商工会議所 中小企業相談所 　TEL 0993-22-2473

詳細：鹿児島県よろず支援拠点（かごしま産業支援センター内）　TEL 099-219-3740

（10：00～16：00）
9 月 25 日（木）

日本政策金融公庫による融資相談窓口開設中
　詳しくは、下記お問い合わせ先にお尋ねください。

【問い合わせ先】日本政策金融公庫　099-223-2221
　　　　　　　　指宿商工会議所　　0993-22-2473

注）融資相談窓口は予約制です。
相談時間は概ね１時間程度です。
あらかじめ相談内容をお知らせく
ださい。

注）経営よろず相談会は予約制です。
相談時間は概ね１時間程度です。あら
かじめ相談内容をお知らせください。

無料

いぶすき生活応援 2.5 倍商品券の
有効期限が近づいております！

※いぶすき生活応援 2.5 倍商品券の有効期限が下記日時までとなって
おります。有効期限が過ぎた商品券は「無効」となります
ので、お早めにご利用いただきますようお願い申し上げます。

いぶすき生活応援 2.5 倍商品券は指宿市共通商品券・ツマベニ商品券加盟店にて、ご利用いただけます。
水色の券は、中小取扱店のみご利用いただけます、ご注意ください。
詳細：指宿商工会議所HP　http://www.ibusuki-cci.or.jp

いぶすき生活応援 2.5 倍商品券には換金期限もございます！ご注意ください！

※共通商品券の換金期限は有効期限から１カ月後までとなっております。

ご利用有効期限

いぶすき生活応援 2.5倍商品券換金期限

令和７年8/31（日）まで

令和７年9/30（火）まで

商品券加盟店様へ
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17
日	

薩
摩
半
島
横
断
道
路
建
設

促
進
協
議
会

　

〃　

交
通
金
融
諸
業
部
会
例
会

　

〃	

建
設
部
会
例
会

　

〃	

青
年
部　

役
員
会

18
日	

日
本
電
信
電
話
ユ
ー
ザ
協

会
鹿
児
島
中
央
地
区
協
会

理
事
会

８
月
の
主
要
行
事

○
三
役
会

○
部
会
・
委
員
会

■
６
月
■

21
日	
海
ご
み
ゼ
ロ

　

〃	

み
た
ぞ
の
さ
と
し
国
政
報

告
会

23
日	

県
連
理
事
会

　

〃	

社
会
保
険
制
度
説
明
会

24
日	

産
業
ま
つ
り（
市
長
レ
ク
）

26
日	

よ
ろ
ず
支
援
拠
点

　

〃	

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
セ
ミ
ナ
ー

27
日	

通
常
議
員
総
会

　

〃	

優
良
従
業
員
表
彰
式

30
日	

ク
ル
ー
ズ
船
「
に
っ
ぽ
ん

丸
」
受
入
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

　

〃	

グ
ル
メ
祭
り
キ
ッ
ク
オ
フ

イ
ベ
ン
ト
打
合
せ

■
７
月
■

１
日	

役
員
・
議
員
視
察
研
修
反

省
会

２
日	

特
定
商
工
会
議
所
中
小
企

業
相
談
所
長
直
面
問
題
会

議
（
４
日
ま
で
）

　

〃	

園
田
修
光
氏
と
経
済
団
体

と
の
意
見
交
換
会

４
日	

三
役
会

　

〃	

指
宿
港
海
岸
突
堤
に
関
す

る
説
明

　

〃	

指
宿
市
商
工
団
体
連
絡
協

議
会

　

〃	

指
宿
青
色
申
告
会
通
常
総
会

情
報
を
お
寄
せ
く
だ
さ
い

　
当
所
は
、
会
議
所
ニ
ュ
ー
ス
い

ぶ
す
き
で
、
会
員
の
皆
様
に
関
す

る
情
報
を
随
時
、
紹
介
し
て
お
り

ま
す
。

　
新
商
品
や
新
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
、

事
業
所
と
し
て
地
域
貢
献
を
行
っ

た
な
ど
の
情
報
を
お
寄
せ
く
だ
さ

い
。
な
お
、
掲
載
内
容
に
つ
き
ま

し
て
は
紙
面
の
都
合
上
、
希
望
に

添
え
な
い
場
合
も
ご
ざ
い
ま
す
の

で
ご
了
承
下
さ
い
。

連
絡
先 

☎
（
２
２
）
２
４
７
３

６
日	

い
ぶ
す
き
菜
の
花
大
使
コ

ン
テ
ス
ト

　

〃	

女
性
会　

鹿
児
島
交
響
楽

団
指
宿
公
演
鑑
賞

７
日	

女
性
会
会
長
・
事
務
担
当

者
会
議　

定
期
総
会

　

〃	

ア
ロ
ハ
献
血
実
行
委
員
会

８
日	

い
ぶ
す
き
グ
ル
メ
祭
り
実

行
委
員
会

９
日	

指
宿
商
業
高
等
学
校
学
校

評
議
委
員
会

　

〃	

遊
ぼ
海
フ
ェ
ス
タ
監
査

　

〃	
グ
ル
メ
祭
り
広
報
打
合
せ

　

〃	
工
業
部
会
例
会

10
日	

グ
ル
メ
祭
り
広
報
打
合
せ

　

〃	

温
泉
祭
実
行
委
員
会

11
日	

指
宿
市
雇
用
対
策
協
定
に

基
づ
く
運
営
協
議
会

　

〃	

県
火
災
代
理
所
担
当
者
研

修
会

　

〃	

ク
リ
ー
ン
指
宿
市
民
会
議

総
会

12
日	

商
工
会
議
所
青
年
部
全
国

サ
ッ
カ
ー
大
会
（
13
日
ま

で
）

14
日	

指
宿
商
業
高
等
学
校
団
体

試
験

　

〃	

消
防
点
検

15
日	

経
営
発
達
支
援
計
画
評
価
委

員
会
及
び
マ
ル
経
審
査
会

16
日	

観
光
ガ
イ
ド
育
成
検
討
会

事 

務 

局 

日 

誌

■会員数（令和７年７月 20日現在）
個人事業所 475事業所
法人事業所 341事業所
合　計 816事業所

■事業資金　金利情報（令和７年７月 20日現在）
日本政策金融公庫　普通貸付 1．70％～4．20％
日本政策金融公庫　マル経資金 1．80％
県融資制度　中小企業振興資金 １．95％～2．55％

編
集
後
記

～
ア
ツ
す
ぎ
な
の
か
？
～

　

年
々
夏
場
の
気
温
が
高
く

な
っ
て
き
て
お
り
ま
す
。

　

ひ
と
昔
前
ま
で
は
夜
は
涼

し
か
っ
た
よ
う
な
気
が
し
ま

す
が
、
現
代
で
は
夜
で
も
蒸

し
暑
く
な
っ
て
い
ま
す
。
小

学
生
の
頃
か
ら
地
球
温
暖
化

が
騒
が
れ
て
い
ま
し
た
が
、

気
に
も
し
て
い
ま
せ
ん
で
し

た
。
し
か
し
、
こ
こ
数
年
の

暑
さ
か
ら
し
て
温
暖
化
が
進

行
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
で

し
ょ
う
。

　

ネ
ッ
ト
を
見
て
い
る
と
暑

す
ぎ
る
た
め
、
車
内
に
放

置
さ
れ
た
モ
バ
イ
ル
バ
ッ
テ

リ
ー
が
爆
発
す
る
事
故
や
ラ

イ
タ
ー
が
膨
張
し
て
爆
発
寸

前
に
な
っ
て
い
た
等
の
こ
と

も
あ
る
よ
う
で
す
。
私
も
先

日
友
人
が
忘
れ
て
い
っ
た
ラ

イ
タ
ー
を
車
内
で
発
見
し
、

注
意
し
た
の
で
す
が
、
ま
る

で
反
省
し
て
い
ま
せ
ん
で
し

た
。

　

兎
に
も
角
に
も
暑
す
ぎ
る

の
で
、
熱
中
症
や
事
故
に
は

気
を
付
け
ま
し
ょ
う
。

会
報
担
当　

西
川
路

編
集
後
記
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